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1. Giéi thidu

Trong bdi canh chuyén d6i sé toan cau, tri tué nhan tao (Al) dang ndi 1én nhu mot cong cu manh
m¢, htra hen mang lai nhirng cai tién vuot bac trong linh vuc cong. Dac biét, Al tao sinh (Al sang
tao- Generative Al), mot phan nhanh cua Al tap trung vao viéc tao ra ndi dung géc, dir liéu hodc
thong tin méi ma khong duoc 1ap trinh cu thé trude, dang thu hit sy quan tim dic biét véi kha
nang tao ra ndi dung maéi va tu dong hoa quy trinh, mé ra nhitng co hoi to lén dé nang cao hi¢u
qué va chat luong dich vu cong [1]. Tuy nhién, viéc ing dung Al tao sinh ciing di kém v6i nhiing
thach thirc mdi, doi hoi su diéu chinh va thich tng kip thoi tir phia cac co quan quan 1y nha nudc.

2. Al tao sinh (Gen Al) la gi?

Gen Al 1a mét linh vuc cua tri tu¢ nhan tao (Al) tap trung vao viéc tao ra ndi dung, dir liéu hodc
thong tin méi ma khong can lap trinh rd rang. N6 hoat dong dua trén cdc mo hinh duoc dao tao
trén cac tap dir liéu 16n dé tu dong tao ndi dung. Cac mod hinh nay hoc céc mau va moi quan h¢ tir
cac tap dir liéu rong 16n va sau do co thé tao ra van ban, hinh anh hodc cac dang nd1 dung khac [1].
Mot loai Gen Al cu thé, cic md hinh ngén ngir 16n (LLM), ¢6 tiém ning to 16n dé thay doi cach
thirc 1am viéc cua con nguoi [2].

3. Piém manh va diém yéu ciia Gen Al
3.1 Piém manh

Gen Al vi du ChatGPT, c6 thé lam tt cac loai cong viéc nhu: phén loai van ban, doc hiéu van
ban, sinh vin ban méi, dich van ban/tiéng noi, tém tit vin ban, va kha ning dam thoai véi con
nguoi.

Gen Al mang lai nhiéu loi ich tiém ning cho khu vuc cong, bao gom:

o Ting cuong hiéu qua va ning suat: T dong hoa cac tac vu lip di lap lai, giai phong ngudn
nhan lyc cho cac cong viéc phtrc tap hon (vi du: GovTech ciia Singapore da phat trién g
dung Pair dé tom tat van ban va tao bao cdo) [2].

+ Cai thién chat lugng dich vu: Phan tich dir lidu va cung cap thong tin chi tiét, hd trg ra
quyét dinh, tir 6 nang cao chat luong dich vu cong [2].

« Tuong tic va c nhan héa: Cung cap hd trg c4 nhan héa cho cong dan thong qua chatbot
va tro Iy 4o, tra 161 cAu hoi nhanh chéng va hudng dan thyc hién cac quy trinh (vi du: thanh



phé Heidelberg, Ptic, dd ra mat chatbot Lumi, trg 1y cong dan ki thuat s dau tién cua dat
nuoc) [2].

o Tiét kiém chi phi: Giam chi phi hoat déng ctia co quan bang cach tu dong hoa tac vu va tbi
vu héa phan bd tai nguyén (vi du: Al c6 thé cit giam 15% dén 20% chi phi hoat dong cua
co quan, to chirc) [3].

+ Tang cuong minh bach va trach nhiém giai trinh: Gitip cdc co quan nha nude theo doi du
an va cung cip thong tin dé dang hon cho cong dan, thiic day tinh minh bach va trach nhiém
giai trinh.

3.2 Piém yéu

Mac du véi nhitng diém manh nhu trén, Gen Al van con nhiéu diém yéu nhu sau: phu thudc co so
tri thirc biét trudc, vi du ChatGPT 3.5 chi hiéu data dén nam 2021, tra 1i sai do khong c6 data
hodc data 13i, c6 thé mét kiém soat do co ché tu hoc, han ché vé ngtt canh, cac dac thu trong mot
s6 linh vuc. Tuy nhién, chung ta c6 thé cai thién két qua thong quan viéc dit cau hoi (prompt) cho
Gen Al.

Thiéu d6 tin cay va minh bach: Cac md hinh c6 thé tao ra thong tin khong chinh xac hodc khong
dang tin cay, gay kho khan trong viéc xac minh tinh xéc thyc ctia ndi dung duoc tao ra, lam mat
niém tin ctia cong chung vao cac dich vu cong st dung cong nghé nay [2].

Mdi lo ngai vé quyén riéng tu va bao mat dir liéu: Stir dung Gen Al c6 thé lam tang nguy co vi
pham quyén riéng tu va bao mat dir 1iéu, dac biét 1a khi xir Iy thong tin c4 nhan nhay cam (vi du:
dir liéu bi mat cta chinh phi ¢6 thé bi 10 ri hodc dénh cap néu nhan vién vo tinh dua thong tin d6
vao cac md hinh nén ting théng qua qué trinh sir dung Gen Al) [2].

Thién vi va phan biét ddi xir: Néu khong duoc thiét ké va giam sat can than, cac cong cu dya trén
Al ¢6 thé duy tri hogc lam tram trong thém cac thanh kién hién c6 trong dir liéu va quy trinh ra
quyet dinh, dan dén két qua phan biét d6i xir va ddi xir bat cong véi mot sé nhém hodc ca nhan
nhat dinh trong linh vyc hanh chinh cong [5].

Thay thé luc luong lao dong: Sy ghét trién ctia Gen Al ¢6 thé dan dén viéc thay thé mot sb cong
viéc nhat dinh, dat ra thach thirc vé dao tao lai va nang cao k¥ nang cho luc luong lao dong [3].

Phu thudc vao cong nghé: Viéc qué phu thudc vao cong cu Gen Al co thé dan dén viéc bo qua cac
yeu to nglt canh quan trong, danh gi4 cua con nguoi va tu duy phan bién trong quy trinh nghién
ctru va ra quyét dinh [5].

4. Cac nguyén tic chinh ciia viéc ra yéu cau cho Gen AI (Prompt Engineering)
Prompt engineering: 1a qua trinh goi y/dat cau hoi/ra yéu cau cho Gen Al (vi du ChatGPT) dé cho

ra két qua mong mubn, N6 khong co cong thirc hodc quy tac nghiém ngat, phu thudc vao bdi canh
cu thé va két qua mong mudn, va la mot qua trinh sang tao doi hoi phai thyc hanh va thir nghiém.



Prompt engineering dong vai tro quan trong trong viéc twong tac hiéu qua voi cac mod hinh Gen
Al. N0 lién quan dén viéc x@y dung va tinh chinh cac hudng dan hoic ciu héi (prompt) dé Al tao
ra ndi dung mong mudn. Mot sé nguyén tic chinh bao gom:

Tinh 10 rang, cu thé

Dinh dang dau ra mong mudn

Cung cap bdi canh

Tinh chinh lap di ldp lai, tdi vu hoa dan

Xau chudi cac 1an dat cau hoi (16ng ghép, két ndi, output->input)

Xéc dinh “d0 sang tao” (“temperature=x.x”, nhd: tap trung, xac dinh; l6n: da dang, sang
tao)

Viét Prompt -> (review két qua <-> thay ddi Prompt)*-> chon, edit két qua

Ung xir véi Gen Al

Kha nang tmg dung tuy thudc vao kha nang sang tao, tri tuong tuong
La “trg 1y”, -> nguoi st dung phai lam chu
La cong cu, -> ngudi str dung phai kiém soat
Két qua tir Gen Al 1a:
- Data trung gian cho viéc xtr Iy tiép theo dé tao ra két qua cudi
- Chét liéu dé xem xét, danh gia, so sanh, phan tich, goi ¥,...giup hoc sau, ning cao
tu duy phéan bién
Théan trong khi sir dung, tiy vao muc dich hoat dong
Con ngudi phai dwa ra quyét dinh sau cung, khong phu thudc hoan toan vao Gen Al

5. Generative Al va Linh vuc Quan ly cong, Dich vu cong

Gen Al c6 tiém ning cach mang hoa hoat dong ciia co quan nha nude va cung cap dich vu cong
theo nhiéu cach [1].

5.1. I'J’ng dung Tiém ning cia Generative Al trong Dich vu Cong

Gen Al c6 thé duge ung dung rong rai trong linh vyc dich vu cong, mang lai nhirng cai tién dang
ke ve hiéu qua va chat luong:

Tu dong hda quy trinh nghiép vu: Gen Al c6 thé tu dong tao tai liéu, bdo cdo, va céc loai
ndi dung khac, giam bét ganh ning hanh chinh cho can b, tir 6 nang cao hiéu suét lam
viéc va giai phong thoi gian cho cac cong viée phire tap hon, mang tinh chlen lugc [4].

HJ tro ra quyét dinh: Bing cach phan tich dir liéu va cung cap thong tin chi tiét, Gen Al hd
trg cac nha quan 1y cong dua ra quyét dinh duya trén bang ching, dam bao tinh khach quan
va hiéu qua.

Cai thién dich vu cong truc tuyén: Chatbot va trg 1y 4o dya trén Gen Al co thé cung cép hd
trg 24/7 cho cong dan, tra 101 cac cau héi thuong gap va giup ho hoan thanh cac thu tuc
hanh chinh truc tuyén mot cadch nhanh chong va thuan tién, nang cao trai nghiém nguoi
ding va giam thiéu thoi gian cho doi [2]. Vi dy, cac S¢ ¢ thé huin luyén Gen Al bang



data ctia minh dé tao cac Chatbot tra 101 tu dong vé céc thu tuc hanh chinh lién quan cua
S&, data ddu vao 1a cdc van ban, céc thu tuc lién quan.

o C&nhan hoa trai nghiém cta cong dan: Gen Al c6 thé ca nhan hoa thong tin va dich vu
cong dua trén nhu ciu va s¢ thich ctia timg céng dan, mang lai dich vu phu hop va dép tng
t6t hon mong doi ctia ngudi dan. _

« Nang cao hiéu qua quan 1y cong: Gen Al c6 thé gitp cac co quan phan tich dit liéu hiéu
qua hon, tir 46 nang cao hiéu qua quan 1y cong va tdi uu hoa viée sir dung tai nguyén cong,
tiét kiém ngan sach.

5.2. Thach thirc ciia Generative Al trong Dich vu Cong

DPam bao tinh chinh x4c va tin cay: Mic du 6 tiém ning 16n, Gen Al ciing c6 thé tao ra thong tin
khong chinh xé4c hodc sai 1éch, anh huong dén chat lugng dich vu cong va long tin cta cong dan.
Do d6, can co cac bién phap kiém soat va xac minh thong tin do Gen Al tao ra dé dam bao tinh
chinh xac va tin cdy. Bén canh d6, md hinh doi khi thleu kha nang trich dan ngudn gdc cua thong
tin, gdy kho khan trong viéc phat hién vi pham ban quyén tiém an [4].

Bao vé quyen riéng tu va dir liéu ca nhan: Viéc sir dung Gen Al do1 hoi phai c6 cac bién phap bao
vé quyén riéng tu va di liéu c4 nhan nghiém ngit dé ngin chin viéc su dung sai myc dich hogc ro
ri thong tin nhay cam. Can c6 cac chinh sach va quy dinh 10 rang vé viéc thu thap, luu trlr va st
dung dir liéu ca nhan trong qua trinh trién khai Gen Al trong dich vu cong. Ngoai ra, can phai can
bang gitra lgi ich ciia Al véi nhu cau bao vé quyén riéng tu ca nhan, c6 thé lién quan dén viéc thuc
hién cac chinh sach quan tri dir liéu nghiém ngat va dam bao tinh minh bach trong hoat dong Al

[6].

Giai quyét van dé thién vi va phan biét d6i xir: Cac mo hinh Gen Al c6 thé phan anh cac thanh
kién hién c6 trong dir liéu dao tao, dan dén sy phén biét ddi xur trong cung cép dich vu cong. Do
d6, can phai c6 sy gidm sat chit ch& va cac bién phap khic phuc dé dam bao cong bang va binh
dang trong viéc sir dung Gen AL Dbam bao rang cic giai phap Gen Al tuén thu tat ca cac luat va
quy dinh c6 lién quan 1a diéu can thiét nhung c6 thé ton thoi gian va phic tap [6].

bao tao va nang cao k¥ nang cho can bo cong chure: Vige trién khai Gen AI doi hoi can bo cong
chire phai dugc dao tao va nang cao k¥ nang dé s dung cong nghé mot cach hi€u qua va c6 trach
nhiém. Can c6 cac chuong trinh dao tao va hd trg dé can bo cong chirc nam bat dugc kién thirc va
k¥ ndng can thiét de khai thac tiém nang ctia Gen Al trong cong viéc hang ngay. Su tham gia s6m
cua nguoi dung cubi 1a rit quan trong khong chi dé gido duc ho vé quyén riéng tu va an toan ma
con dé thu thap phan hoi ciia ho nham cai thién d6 chinh xac va hiéu suét cia cau tra 16i LLM [2].

Tang cudng nhan thirc cong ddng: Can co cac chién dich truyén thong dé nang cao nhan thirc cong
déng vé Gen Al loi ich va ri ro cia né, dé dam bao su chép nhén va hd tro tir cong chiing. biéu
nay gitp xay dung 10ng tin va tao sy dong thuan xa hoi trong viée img dung Gen Al vao dich vu
cdng. Cac nha lanh dao co quan nha nude ¢ co hoi di dau trong viée tao ra mot cude doi thoai coi
mé vé nhiing rii ro ciia Gen Al va thiét 1ap tiéu chuan cho cic mg dung AI minh bach, ldy con
nguoi lam trung tam [6].



Kho thay déi Nhiéu nhan vién trong co quan nha nudc, dic biét 1 nhitng ngudi quen véi phuong
phap truyén thdng, ¢ thé kho ap dung cong ngh¢ moi. Viée vuot qua kho khan nay doi hoi cac
chlen lwge quan 1y thay dbi hiéu qua, bao gdm céc chuong trinh dao tao va truyén thong rd rang
vé loi ich cia Gen Al [4].

Tuén thu quy dinh: Co quan hoat dong theo cac khudn khé quy dinh nghiém ngit c6 ‘ghé gy phuc
tap cho viéc trién khai cong ngh¢ mai. Viéc dam bao cac giai phap Gen Al tuén thu tat ca cac quy
dinh phap luat c6 lién quan 1a di€u can thiét nhung c6 thé ton thoi gian va phure tap [6].

Hé thdng cii: Nhiéu co quan van dia vao cac hé thong cii di 16i thoi c6 thé khong tuong thich véi
cac cong ngh¢ Al hién dai. Nang cép cac h¢ thong nay hodc dam bao rang céac giai phap Al moi
c6 thé tich hop vdi co so ha tang hién c6 1a mot thach thirc dang ke [6].

Khoang cach vé k¥ ning: Viéc trién khai AI thanh cong doi hoi nhan sy lanh nghé nhitng nguoi
hleu cong ngh¢ Al va tmg dung cua n6 trong linh vyc cong viéc cua minh. Giai quyét khoang cach
vé k¥ nang thong qua cac sang kién dao tao va tuyén dung dam bao nhéan vién nha nudc c6 thé sir
dung va quan 1y hiéu qua cac hé thong Al [4].

Can nhéc vé dao dirc: Viée str dung Al trong quan 1y cong dit ra cac cau hoi vé dao durc, dac biét
1a lién quan dén quy trinh ra quyét dinh va kha ning thién vi trong thuat toan AL Dam bao rang
cac h¢ thong Al dugce str dung mot cach cé dao dirc va c6 trach nhiém 1a rat quan trong dé duy tri
niém tin ctia cong ching va tranh nhimg hau qua tiéu cuc ngoai y mudn [4].

Phdi hop lién nganh: Viéc trién khai Al trén nhiéu co quan doi hoi su phdi hop va cong tac hiéu
quéa. Hoat dong riéng 1¢ va thiéu giao tiép giita cac co quan cé thé can tré viée trién khai thanh
cong cac giai phap AL Thiét 1ap cac giao thic rd rang va thuc day hop tac lién nganh 1a rat quan
trong [6].

Nhan thirc cta cdng ching: Nhén thirc va su chap nhan ctia ngudi dan dbi voi Al trong hoat dong
clia co quan nha nudc c6 thé anh hudng dén viéce trién khai né. Giai quyét cac médi quan ngai va
gido duc ngudi dan vé loi ich va bién phép bao vé lién quan dén Gen Al 1a can thiét dé gianh dugc
su ung ho rong rai cho cac tng dung Al [6].

6. Cach tiép can Generative Al trong Dich vu Cong

bé ung dung thanh cong Gen Al trong dich vu cong, can c6 mot cach ti€p cén toan dién va than
trong, bao gdm cac yéu to sau:

Xay dung chlen luge 16 rang: Cac co quan can xac dinh muc tiéu cy thé, danh gia nhu cau va kha
nang ciia to chc, dong thoi xay dung ké hoach trién khai chi tiét dé dam bao viéc mg dung Gen
Al mang lai hiéu qua toi wu va phu hop voi bdi canh cu thé.

Lua chon cong nghé phu hop: Danh gia va lya chon cac cong cu va nén tang Gen Al phil hop vai
nhu cau va muc tiéu cua té chirc, ddm bdo tinh hi¢u qud, kha nang mé rong va kha nang tich hop
v6i hé thong hién co.



Quan 1y dit liéu hiéu qua: Pam bao chét luong, tinh biao mat va quyén riéng tu cua dit liéu duoc
sir dung dé huan luyén va ~van hanh cac mo hinh Gen Al Xay dung va thyc thi cac chinh sach quan
1y dit liéu chat chg, bao gdm viéc thu thap, luu trix, Xurly va chia se¢ dir liéu, dé ngan chan rui ro vé
1o ri thong tin va ddm bdo tuan thu cac quy dinh vé bao vé dit liéu c4 nhan.

Dao tao va phat trién nhan luc: Pau tu vao dao tao va nang cao ki ning cho can bd cong chirc dé
ho c6 thé sir dung Gen AI mot cach hiéu qua va co trach nhiém. Cung cip cac chuong trinh dao
tao vé kién thuc chuyén mon, k¥ nang k¥ thudt va nhan thic vé dao dtrc dé can bo ¢6 thé khai thac
t6i da tiém ning ciia Gen Al va timg dung né vao cong viéc mot cach an toan va hiéu qua.

Xay dung khung phap 1y va dao dirc: Thiét 1ap cac quy dinh va hudng dan rd rang vé viée st dung
Gen Al trong dich vu cong, dam bao tinh minh bach, trach nhi¢m giai trinh va tuan thu cac nguyén
tac dao dirc. Xay dung va thyc thi cac quy dinh vé stir dung Gen Al bao gdm cac van dé vé quyén
s¢ hiru tri tug, trach nhiém phép 1y, va cac tiéu chuin dao duc dé dam bao cong ngh¢ dugc su dung
mot cach co trach nhiém va cong bang.

Thuc day su tham gia ctia cong dong: Tao diéu kién cho cong ching tham gia vao qua trinh thiét
ké va trién khai cac giai phap Gen Al, lang nghe ¥ kién phan hoi va giai quyét cac moi quan ngai
ctia ho. Piéu nay giup ting cuong sy minh bach, xay dyng long tin va dam bao rang cac giai phap
Gen Al dap tng duoc nhu ciu va mong doi ciia cong dong.

Theo ddi va danh gia hiéu qua: Thudng xuyén danh gia hiéu qua ca viéc tng dung Gen Al, diéu
chinh va cai tién cac giai phap dé dap tng tot hon nhu cau ctia nguoi dan va xa hoi. Viéc dénh gia
dinh ky gitp xac dinh cac diém manh, diém yéu va co hoi cai tién, tir d6 toi wu hoa viée sir dung
Gen Al va dam bao rang cong nghé nay mang lai loi ich thyc su cho cong dong.

Can tra 101 hai cau héi: Cac co quan nha nude co thé nhan biét va giai quyet nhing rui ro tiém an
cua Gen Al nhu thé nao? CAc co quan, don vi khu vyc cong co thé bat dau chuyén doi viéc cung
cap dich vu cta ho nhu thé nao dén vai nguoi dan?

7. Két luin

Generative Al mang dén tiém ning to 16n dé cai thién dich vu cong va nang cao hiéu qua quan 1y
nha nudc. Tuy nhién, viée trién khai Gen Al cling dat ra nhimg thach thirc méi, doi hoi sy quan
tam va giai quyét mot cach can trong va c6 hé théng. Bang cach hiéu dung, tng xur ding véi Gen
Al dam bao cac nguyén tac dat cau hoi cho Gen Al, nguyén tic dao dirc, tinh minh bach va trach
nhiém giai trinh, dong thoi dau tu vao ddo tao va nang cao ky nang, cac co quan nha nudc cd thé
khai thac tdi da tiém ning ctia Gen Al xay dung mdt chinh phu kién tao, 1dy nguoi dan lam trung
tam, hudng t6i mot twong lai tot dep hon cho tit ca moi ngudi.
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